
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

भाग - २ 

 

शिवराज नगरपाशिका नगर अस्पताि सञ्चािन कार्यशवशि,२०८३ 

 

स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ को दफा १०२ ले ददएको अदिकार प्रयोग 

गरी दिवराज नगरपादलकाले यो "शिवराज नगरपाशिका नगर अस्पताि 

सञ्चािन कार्यशवशि,२०८३" बनाई लाग ूगरेको छ । 

 

 

 

 

 

 

 

 

शिवराज राजपत्र 

दिवराज नगरपादलकाद्वारा प्रकादित 
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शिवराज नगरपाशिका नगर अस्पताि सञ्चािन कार्यशवशि,२०८३ 
 

नगर कार्यपालिकाबाट स्वीकृत लिलत : २०८३/०३/०८ 

 

प्रस्तावनाः 

दिवराज नगरपादलका दित्रका सबै नागररकले आिारिूत स्वास््य सेवा प्राप्त गनन सकून् िन्ने उद्देश्यले 

नगरपादलकाले नेपालको संदविान, २०७२ एवं स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ र जनस्वास््य सेवा 

दनयिावली, २०७७ अनुसार १५ िैया सम्िका अस्पातल/नगर अस्पतालहरू स्थानीय तहले आफै स्थापना 

गनन तथा सञ्चालन गनन सक्ने अदिकारलाई सिुदचत कायानन्वयन गनन, आिारिूत स्वास््य सेवा लाई सहज, 

प्रिावकारी, व्यवदस्थत र गुणस्तरीय बनाउन वाञ्छनीय िएकोले, 

दिवराज नगरपादलका नगर कायनपादलकाले यो  कायनदवदि तयार गरी लागु गरेको छ ।  

 

१. संशिप्त नाि र प्रारम्भः 

क) यस कायनदवदिको नाि “दिवराज नगरपादलका नगर अस्पताल सञ्चालन कायनदवदि,२०८३ 

रहकेो छ । 

ख) यो कायनदवदि दिवराज नगरपादलकाको राजपत्रिा प्रकादित िएको दिदतबाट प्रारम्ि हुनेछ । 

२. पररभाषाः दवषय र प्रसङ्गले अको अथन नलागेिा यस कायनदवदििा, 

क) “अस्पताि शनर्देिक” िन्नाले नगर अस्पतालका कायनकारी प्रिुखलाई सम्झनुपछन । 

ख) “आिारभूत स्वास््र् सेवा” िन्नाले आि नागररकको स्वास््य सेवा आवश्यकता पूदतनका 

लादग सरकारबाट सुलि र दनःिुल्क रूपिा उपलब्ि हुने स्वास््य सेवालाई सम्झनु पछन  । 

ग) “कार्यपाशिका” िन्नाले दिवराज नगरपादलकाको नगर कायनपादलका सम्झनुपछन । 

घ) “नगरपाशिका” िन्नाले दिवराज नगरपादलकालाई  सम्झनुपछन । 

ङ) “नगर अस्पताि” िन्नाले दिवराज नगरपादलकाले सञ्चालन गरेको आिारिूत स्वास््य 

सेवा अस्पताल सम्झनुपछन । 

च) “नगर अस्पताि सञ्चािन सशिशत” िन्नाले दिवराज नगरपादलकाद्वारा सञ्चालन गरेको 

नगर अस्पताल सञ्चालन सदिदतलाई सम्झनुपछन  । 

छ) “नगर प्रिुख” िन्नाले दिवराज नगरपादलकाको प्रिुखलाई सम्झनुपछन । 

ज) “नगर उपप्रिुख” िन्नाले दिवराज नगरपादलकाको उपप्रिुखलाई सम्झनुपछन । 

झ) “प्रिुख प्रिासकीर् अशिकृत” िन्नाले दिवराज नगरपादलकाको प्रिुख प्रिासकीय 

अदिकृतलाई सम्झनुपछन । 
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ञ) “पराििय सशिशत” िन्नाले कायनपादलकाले नगर अस्पताल सञ्चालन र दवकासका लादग 

आवश्यकता अनुरूप गठन गरेको  सल्लाहकार सदिदत वा पराििन सदिदतलाई  सम्झनुपछन । 

सो सदिदतको  कायनके्षत्र तोके बिोदजि हुनेछ । 

 

३. नगर अस्पताि सञ्चािन सशिशतको गठन : 

३.१ गठन प्रशिर्ाः 

क) दिवराज नगरपादलका अस्पताल सञ्चालन तथा व्यवस्थापनको लादग देहाय 

बिोदजिको संचालन सदिदतको गठन हुनेछ । 

o नगर प्रिुख       - अध्यक्ष 

o नगर उपप्रिुख       - उपाध्यक्ष 

o प्रिुख प्रिासकीय अदिकृत               - सदस्य   

o नगर कायनपादलका सदस्यहरू िध्येबाट कायनपादलकाले 

िनोनयन गरेको १ जना      - सदस्य  

o नगर अस्पताल रहकेो सम्बदन्ित वडाको  वडा अध्यक्ष   - सदस्य 

o नगरपादलकाको सािादजक दवकास सदिदतको संयोजक  - सदस्य 

o स्वास््य क्षेत्रका दवज्ञहरू िध्येबाट कायनपादलकाले तोकेको  

१ जना िदहला सदहत २ जना      - सदस्य 

o नगरसिा सदस्यहरू िध्येबाट कायनपादलकाले िनोनयन गरेको १ सदस्य - सदस्य 

o अस्पताल प्रिुख      - सदस्य  

o नगरपादलकाको स्वास््य िाखा प्रिुख   - सदस्य-सदचव  

ख) सदिदतले आवश्यक ठानेिा  कुनै दवषय दवज्ञलाई वा कुनै संस्थाको प्रदतदनदिलाई  

सदिदतिा आिदन्त्रत सदस्यको  रूपिा आिन्त्रण गनन सक्नेछ । 

३.२ नगर अस्पताि सञ्चािक सशिशतको काि, कतयव्र् र अशिकार र्देहार् बिोशजि हुनेछ: 

क) अस्पतालिा जनिदि व्यवस्थापन तथा बजेट व्यवस्थापनका सम्बन्ििा 

नगरपादलकालाई आवश्यक सुझाव ददने । 

ख) उपलब्ि िौदतक सम्पदि (घर, जग्गा, खानेपानी, िौचालय, दबजुली, फदननचर) अददको  

संरक्षण गने गराउने । 

ग) अस्पतालिा संचादलत  आकदस्िक स्वास््य सेवालाई थप व्यवदस्थत गराउने । 

घ) अस्पताल सञ्चालनका लादग चादहने आवश्यक कायनदवदि, दनदेदिका बनाउने । 

ङ) नगर अस्पताल सञ्चालनका लादग आवश्यक जनिदि आवश्यक परेिा नगरपादलका 

सिक्ष िाग गने । 
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च) सदितीिा दनदहत अदिकार अन्य सदिदत उपसदिदत, स्वास््य िाखा प्रिुखलाई 

तोदकएको ितनको आदिनिा रही प्रयोग गनन सक्ने छ । 

छ) प्रत्येक आदथनक बषनका लादग बजेट तथा कायनक्रि तयार पारी स्वीकृदतको लादग  

कायनपादलकािा पठाउने ।  

ज) नगरपादलका िातहत अन्य स्वास््य संस्थाहरू तथा नगर अस्पताल दबचको  सहकायन, 

जनिदि अदानप्रदान र व्यवस्थापनलाई सहजीकरण गने । 

झ) अस्पतालका लादग आवश्यक दरबन्दी प्रस्ताव गरी स्वीकृतका लादग कायनपादलकािा 

दसफाररस गरी पठाउने । 

ञ) अस्पताल दनदेिकको छनोटका लादग कायनपादलकािा दसफाररस गने । 

ट) अस्पतालको वादषनक प्रदतवेदन कायनपादलकािा पेि गने । 

ठ) नगरपादलकाले  तोकेको  अन्य कायनहरू गने । 

४. पराििय सशिशत : 

क) अस्पताल सञ्चालनका दवषयिा आवश्यक राय, सुझाव ददने प्रयोजनका लादग नगर 

कायनपादलकाले आवश्यक दवज्ञहरू सदम्िदलत एक पराििन सदिदत गठन गनन सक्ने छ । 

ख) पराििन सदिदतले अस्पताल सञ्चालन तथा व्यवस्थापनका लादग सञ्चालन सदिदतलाई 

आवश्यक सुझाव एवं दनदेिन ददन सक्नेछ । 

ग) कायनपादलका र अस्पताल सञ्चालन सदिदतका दबचिा सिन्वयात्िक कायन गनेछ । 

५. अध्र्िको काि, कतयव्र् र अशिकार र्देहार् बिोशजि हुनेछ : 

क) बैठकको  अध्यक्षता गने, 

ख) अस्पताल दनदेिक तथा िातहतका किनचारीलाई  आवश्यक दनदेिन ददने, 

ग) आवश्यक कायनक्रि तथा योजना तजुनिा गनन दनदेिन  ददने, 

घ) नगर अस्पतालको  वहृिर संस्थागत दहत र दवकासिा आवश्यक सिन्वय गने । 

ङ) सञ्चालक सदिदतको  बैठकको  िाइन्युट प्रिाणीकरण गने । 

६. उपाध्र्िको काि, कतयव्र् र अशिकार र्देहार् बिोशजि हुनेछ : 

क) अध्यक्षको अनुपदस्थिा बैठकको अध्यक्षता गने तथा अध्यक्षले गने कायन गने । 

ख) दवदिन्न दनकाय, सरोकारवाला संघसंस्था, स्वास््य पराििन सदिदत तथा नगरपादलका दबचको 

सिन्वयात्िक नेततृ्व गने । 

ग) अनुगिन, िूल्याङ्कन, अदिलेख परीक्षणको संयोजकको िूदिका दनवानह गने । 

७. सर्दस्र्को काि, कतयव्र् र अशिकार र्देहार् बिोशजि हुनेछ : 

क) अध्यक्ष एवं सदिदतले ददएको  दजम्िेवारी पूरा गने, 

ख) संस्थागत दहत र दवकासको लादग आवश्यक कायन गने, 

ग) दवदिन्न सदिदतहरूिा बसी नगर अस्पतालको नीदत दनिानणिा सहयोग गने, 
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घ) बैठक सञ्चालन कायनदवदि पालना गने, 

ङ) दनयदित बैठकिा उपदस्थत हुने, 

८. अस्पताि शनर्देिकको काि, कतयव्र् र अशिकार र्देहार् बिोशजि हुनेछ : 

क) बैठकको  दनणनय लेखने र पदादिकारीबाट प्रिाणीकरण गराउने, 

ख) पूणन रूपिा अस्पताल सञ्चालन गने, 

ग) अस्पतालको  दैदनक प्रिासदनक कायन गने, 

घ) अदिलेख सुरदक्षत/व्यवदस्थत राखने, 

ङ) अध्यक्षको आदेिानुसार बैठक बोलाउने, 

च) स्वीकृत दरबन्दीको पररदिदित्र रही प्रचदलत कानून अनुसार प्रदक्रया पूरा गरी किनचारी 

व्यवस्थापनका  लादग सञ्लालक सदिदत सिक्ष पेि गने, 

९. अस्पताि शनर्देिकको र्ोग्र्ता : अस्पताल दनदेिकको योग्यता देहाय बिोदजि हुनेछ । 

क) नेपाली नागररक, 

ख) िान्यता प्राप्त दिक्षण संस्थाबाट एि.दब.दब.एस. कोसन उदतणन,    

ग) नेपाल िेदडकल काउदन्सलिा दचदकत्सकको रूपिा दतान िएको,  

घ) नैदतक पतन देदखने कुनै फौजदारी अदियोगिा कसुरदार नठहररएको,  

ङ) कुनै राजनीदतक दलको सदस्यता नदलएको । 

१०. सशिशतको बैठक :  

सञ्चालक सदिदतको बैठक कम्तीिा िदहनाको  १ पटक बस्नेछ र आवश्यकतानुसार अन्य सियिा 

पदन बस्न सक्नेछ । 

११.  अनुगिन तथा िूलर्ांकन : 

नगर अस्पताल सञ्चालक सदिदतको  उपाध्यक्षको  संयोजकत्विा एक ३  सदस्यीय अनुगिन तथा 

िूल्यांकन सदिदत गठन हुनेछ र दइु जना सदस्य सञ्चालक सदिदत िन्दा बादहरका सम्बदन्ित दवज्ञ 

सञ्चालक सदिदतले िनोनयन गनेछ । उि सदिदतले अस्पतालको  दनयदित अनुगिन, िूल्यांकन 

गनेछ । 

१२. पर्दावशि : 

क) नगर अस्पताल सञ्चालन सदिदतको  पूणन कायनकाल ५ वषनको हुनेछ । 

ख) कुनै कारणवि पदादिकारी आफ्नो बहाल नरहिेा सदिदतको सदस्यबाट स्वतः हट्नेछ । 

ग) िनोदनत सदस्यहरूले आफ्नो दजम्िेवारी पूरा नगरेको देदखएिा कायनपादलकाले जुनसुकै 

सियिा पदबाट हटाउन सक्नेछ । 

१३. र्देहार्का र्ोग्र्ता भएको ब्र्शि सशिशतको पर्दाशिकारी एवंि् सर्दस्र् पर्दिा शनरु्शिको 

िाशग र्ोग्र् हुनेछ : 

क) नेपाली नागररक 
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ख) २५ बषन पूरा िएको  

ग) नैदतक पतन देदखने फौजदारी अदियोग कसुरदार ठहरी सजाय निोगेको  

१४. पर्द ररि हुने : देहायको अवस्थािा िनोदनत सदस्यको पद ररि हुनेछ : 

क) दनजको ितृ्यु िएिा, 

ख) दनजले रादजनािा ददएिा, 

ग) दवना सूचना लगातार तीन पटकसम्ि बैठकिा अनुपदस्थत िएिा, 

घ) फौजदारी अदियोग प्रिादणत िएिा, 

ङ) कायनपादलकाले पदबाट हटाउने दनणनय गरेिा, 

१५. राजीनािा : सञ्चालक सदिदतका सदस्यले आफ्नो दजम्िेवारी पदबाट राजीनािा ददन चाहिेा दनम्न 

अनुसार राजीनािा गनन सक्नेछ । 

क) सदस्यले अध्यक्ष सिक्ष । 

ख) सदस्यको राजीनािा अध्यक्षले स्वीकृत गनेछ ।  

१६. नगर अस्पताि स्थापना तथा सञ्चािन प्रशिर्ा : 

क) नगरपादलकाले नगर क्षेत्रदित्र अस्पताल स्थापना र सञ्चालन गननका लादग आवश्यक 

कानूनी प्रकृया पूरा गनेछ । 

ख) नगर अस्पताल सञ्चालनको  लादग आवश्यक पने जनिदि नगरपादलकाले स्वीकृत गरेको 

संगठन तथा व्यवस्थापन सवेक्षण अनुसार हुनेछ । 

ग) नगर अस्पताल सञ्चालन गनन आवश्यक पूवानिार दवकास, किनचारी व्यवस्थापन, स्रोत  

पररचालन लगायतका कायन कायनपादलकाको दनणनयबाट गररनेछ । 

घ) अस्पताल बाट प्रदान गररने सेवा िुल्कहरु दिवराज नगरपादलकाको आदथनक ऐनिा तोके 

बिोदजि हुनेछ । 

१७. आशथयक व्र्वस्थापन : 

क) अस्पतालबाट प्राप्त हुने सम्पूणन आम्दानी (दतान िुल्क, प्रयोगिाला सेवा िुल्क, एक्स-रे 

िुल्क, फािेसी सेवा िुल्क, बेड िुल्क तथा अन्य सेवा िुल्क) दिवराज नगरपादलकाको 

प्रचदलत राजस्व खातािा जम्िा गररनेछ । 

ख) अस्पतालबाट संकदलत राजस्व दैदनक वा बढीिा िोदलपल्ट नगरपादलकाको तोदकएको 

बैंक खातािा जम्िा गरी सोको दववरण राजस्व िाखािा पेि गनुन पनेछ । 

ग) अस्पताल सञ्चालनका लादग आवश्यक बजेट दिवराज नगरपादलकाको वादषनक स्वीकृत  

बजेट तथा कायनक्रि अन्तगनत दवदनयोजन गररनेछ । 

घ) अस्पतालको आय-व्यय सम्बन्िी लेखा, आन्तररक दनयन्त्रण तथा लेखापरीक्षण प्रचदलत 

आदथनक प्रिासन सम्बन्िी कानुन तथा दिवराज नगरपादलकाको आदथनक कायनदवदि 

अनुसार हुनेछ । 
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ङ) अस्पताललाई नेपाल सरकार, प्रदेि सरकार, दवकास साझेदार वा अन्य दनकायबाट प्राप्त 

अनुदान तथा सहयोग रकि प्रचदलत कानुन बिोदजि अदिलेख राखी खचन गररनेछ । 

च) अस्पतालले संकलन गरेको राजस्व तथा प्राप्त अनुदानको दववरण िादसक रूपिा 

व्यवस्थापन सदिदतिा प्रस्तुत गनुन पनेछ । 

छ) अस्पतालको आदथनक कारोबारिा पारददिनता, दितव्यदयता तथा जवाफदेदहता कायि 

गररनेछ ।                

१८. राजस्व व्र्वस्थापन : 

क) अस्पतालबाट संकदलत सम्पूणन राजस्व दिवराज नगरपादलकाको आन्तररक आय (राजस्व) 

को रूपिा अदिलेख गररनेछ । 

ख) नगरपादलकाले आवश्यक ठानेिा दवपन्न, ज्येष्ठ नागररक, अपाङ्गता िएका व्यदि तथा 

लदक्षत वगनका लादग िुल्क छुट वा सहुदलयत प्रदान गनन सक्नेछ । 

१९. कियचारी प्रोत्साहन भत्ता सम्बशधि : 

१९.१  प्रोत्साहन भत्ता प्राप्त गने सूचकहरः भत्ता प्राप्त गनय कियचारीिे शनम्न सूचकहर पूरा 

गरेको हुनु पनेछः 

क) उपशस्थशत र सिर्पािनः अस्पतालिा उपदस्थत िएको ददनको बायोिेदिक 

हादजरीिा १००% उपदस्थदत (उदाहरणको लादग तोदकएको दसफ्टिा अदनवायन 

उपदस्थदत ।) 

ख) शबरािीको सधतुशटः दबरािीको गुनासो रदहत सेवा (िून्य दचदकत्सकीय लापरवाही)। 

ग) कार्यसम्पार्दनः अस्पतालको आम्दानी वदृि, सरसफाइको स्तर र संक्रिण 

दनयन्त्रणिा योगदान । 

१९.२  प्रोत्साहन भत्ताको शवतरण र्दरः र्दफा १९.१  का सूचक पूरा गने कियचारीिाई र्देहार् 

बिोशजिको र्दरिा प्रोत्साहन भत्ता उपिब्ि गराइनेछः  

१) राशत्रकािीन ड्रू्टी भत्ताः 

क) लेखा र प्रिासन िाखािा कायनरत किनचारी बाहके आठौ तहका िेदडकल 

अदिकृतको हकिाः प्रदत रादत्र रु. ८००/- 

ख) अन्य स्वास््यकिी तथा किनचारीको हकिाः प्रदत रादत्र रु. ४००/- 

२) जोशखि तथा प्रोत्साहन सेवा भत्ता (िाशसक): 

क) X-Ray िाखािा कायनरत किनचारीलाई िात्रः रु. ५,०००/- 

ख) प्रयोगिाला (Lab) िा कायनरत किनचारीलाई िात्रः रु. ५,०००/- 

ग) आकदस्िक कक्ष (Emergency) कायनरत किनचारीलाई िात्रः रु.५,०००/- 
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१९.३ अशतररि तथा सावयजशनक शबर्दाको ड्रु्टीः 

क)  सावनजदनक दबदाको ददन ड्युटी गरे बापत दनजको िादसक तलब स्केललाई ३० ले 

िाग गरी दनस्कने दैदनक पाररश्रदिकका दरले काि गरेको ददनको गणना गरी िुिानी 

गररनेछ । 

ख) उपदफा (क) िा जुनसुकै कुरा लेदखएता पदन अदतररि वा सावनजदनक दवदाको ददन 

(िदनबार र आइतबार सिेत) ड्युटी गरेिा सो वापत सट्टा दवदा दलने र सट्टा दवदा 

नदलएको खण्डिा िात्र ड्युटीको आिारिा दैदनक पाररश्रदिक िुिानी गररनेछ । 

२०. सेवा व्र्वस्थापन : 

क) अस्पतालिा प्रिासदनक कायानलय, (ओ.दप.डी.), प्रयोगिाला, वाडनहरू, इिेदजङ कक्ष, 

सल्यदक्रया कक्ष, आकदस्िक कक्ष, फािेसी, क्यादन्टन, सोिपुछ (दतान कक्ष, प्रदतक्षालय 

लगायत प्रचदलत िापदण्ड बिोदजि गुणस्तरीय सेवा प्रदान गननका लादग आवश्यक न्युनति 

िौदतक पूवानिार, स्वास््य उपकरण तथा जनिदिको व्यवस्थापन हुनुपनेछ । 

ख) अस्पतालले बदहरंग दविागिा आउने दवरािीको चापका आिारिा दबरािी दतान, दविेषज्ञ 

पराििन, दनदानात्िक सेवाहरु र औषदि कक्षिा दछटो छररतो सेवा ददने व्यवस्था दिलाउने 

छ । 

ग) अस्पतालले बदहरंग सेवा प्रदान गने दविेषज्ञ दचदकत्सक या अन्य दचदकत्सकहरु उपलब्ि 

हुने सिय तादलका (ददन र बार र सिय) खुल्ने गरी सबैले देखने  ठाउँिा राखनुपनेछ । 

घ) अस्पतालले उपलब्ि गराउने िदनएको दविेषज्ञ सेवा सम्बदन्ित दविेषज्ञ दचदकत्सकबाट नै  

प्रदान गने व्यवस्था दिलाउने छ । 

ङ) दबरािीले आफुले सेवा दलन चाहकेो दवषयको दचदकत्सकबाट सेवा दलन पाउने व्यवस्था 

सुदनदित गनेछ । 

च) अस्पतालले चौदबसै घण्टा दचदकत्सक तथा दक्ष स्वास््यकिीबाट आकदस्िक सेवा ददने 

व्यवस्था दिलाउने छ । 

छ) दबरािी वा दबरािीको रेख देख गने व्यदिलाई रोग र उपचार पिदत बारे स्पष्ट जानकारी ददने 

व्यवस्था हुनेछ । 

ज) अस्पतालिा दवश्व स्वास््य संगठनले दनिानरण गरेका िापदण्ड बिोदजि संक्रिण रोकथाि र 

दनयन्यणको व्यवस्था हुनेछ र सो को दनयदित र प्रिावकारी अनुगिनको व्यवस्था हुनेछ । 

झ) सेवा प्रदायक दचदकत्सक तथा स्वास््यकिीहरूको सुरक्षाको लादग दवदिन्न सरुवा रोग 

दवरुिको व्यदिगत सुरक्षा व्यवस्था गरेको हुनेछ । 

ञ) अस्पतालले नेपाल सरकारबाट संचादलत सेवा वा कायनक्रि सञ्चालन गदान नेपाल सरकारले 

तोकेको प्रोटोकल, िापदण्ड, दनदेदिका अदनवायन रुपिा पालना गरेको हुनेछ । 
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ट) अस्पताल हातादित्र सेवाग्राही तथा सेवा प्रदायकका लादग िौचालय र हात िुने ठाउँको 

व्यवस्था हुनु पनेछ । िौचालय र हात िुने ठाउँिा दनयदित रुपिा पानी र साबुन उपलब्िता 

गराउनु पनेछ । 

ठ) अस्पतालबाट दनष्कासन हुने सािान्य तथा स्वास््य जन्य फोहोरिैला प्रकृदत अनुसार स्रोतिै 

अलग-अलग छुट्याउने, संकलन, ढुवानी तथा उदचत दवसजनन गने व्यवस्था दिलाउनु पनेछ। 

ड) अस्पताल पररसर तथा सेवा ददने कक्षहरू दनयदित रुपिा सफा सुग्घर राखनुपनेछ ।  

ढ) अस्पतालिा प्रयोग हुने एप्रोन, पन्जा, टोपी, जुिा, तन्ना, दसरानी, खोल, रुिाल जस्ता लुगा 

कपडा िुनका लादग वादिंग िेदसनको व्यवस्था गनुनपनेछ । 

ण) अस्पताल हातादित्र खाना पकाउने र खाना खाने अलग-अलग ठाऊ सदहतको सफा र 

सुदविायुि क्यादन्टनको व्यवस्था गनुनपनेछ । 

त) अस्पतालिा दबरािी र अन्य व्यदिहरुका लादग चौदबसै घण्टा दवश्व स्वास््य संगठनले तोके 

अनुरुपको िुिपानी आपूदतन हुनुपनेछ । 

थ) अस्पताल के्षत्रदित्र र सबै दबिागहरूिा चौदबसै घण्टा दवद्युत आपूदतन र अटोिेदटक 

ब्याकअप दसस्टिको व्यवस्था दिलाइएको हुनुपनेछ । 

द) अस्पतालले प्रयोग गने उपकरण तथा औजारहरु सियिा नै ििनतको व्यवस्था हुनुपनेछ । 

साथै ठूला र गम्िीर प्रकृदतका औजार उपकरणहरू कम्पनीले दनददनष्ट गरेको ििनत अबिी 

अनुसार ििनत सम्िार कायन योजना बनाई सोही अनुसार ििनत गररनेछ । 

ि) अस्पतालको वाडन तथा अन्य उपचार ददने स्थानिा आवश्यकता अनुसार कुरुवा कक्षको 

प्रबन्ि हुनुपनेछ । 

न) आपतकादलन व्यवस्थािा प्रयोग हुने सािग्रीहरुको अलग्गै िण्डारण कक्ष हुनुपनेछ । यस्तो 

िण्डारण कक्षिा कम्तीिा एक िदहनाको लादग पुग्ने अत्यावश्यक सािग्री िौज्दात राखन े

व्यवस्था हुनुपनेछ । 

ऩ) अस्पतालिा सुरक्षा व्यवस्थाका लादग सुरक्षागाडनको व्यवस्था िएको हुनुपनेछ । 

प) अस्पतालको सेवा तथा िौदतक संरचना जेष्ठ नागररक, बालबबादलका र अपाङ्गता िैत्री 

हुनु पनेछ । 

फ) अस्पतालिा व्हीलचेयर, िली, स्टेचरको व्यवस्था गनुनपनेछ र त्यस्ता सािाग्रीहरू 

सेवाग्राहीले सहज रुपिा देखने राखने प्रवन्ि दिलाउनु पनेछ । 

ब) अस्पतालिा उपचारका लादग आउने दवपन्न, असहाय तथा बेवाररसे दबरािीका लादग कुल 

िय्याको १० प्रदतित िय्या र सोिा हनुे उपचार सेवा अदनवायन रूपिा दनःिुल्क उपलब्ि 

गराइनेछ । थप दनःिुल्क उपचारको व्यवस्था सदिदतको दनणनय बिोदजि हुनेछ । 

ि) उपदफा (ब) बिोदजि उपलब्ि गराइएको उपचार सेवाको व्यवदस्थत अदिलेख राखी नगर 

कायनपादलकािा सोको प्रदतवेदन दनयदित रूपिा उपलब्ि गराउनु पनेछ । 
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२१. सूचना, अशभिेखीकरण, गनुासो व्र्वस्थापन 

२१.१ अस्पताि सूचना प्रणािी:  

क) अस्पतालबाट प्रदान गररएका सेवा सम्बन्िी सम्पूणन त्याङ्कहरू दनयिानुसार अदिलेख 

व्यवस्थापन गनुनपनेछ । 

ख) अस्पतालले स्वास््य सेवा सम्बन्िी सूचना नगरपादलका, प्रदेि तथा संघको सम्बदन्ित 

दनकायिा आवश्यकता अनुसार उपलब्ि गराउनुपनेछ । 

ग) अस्पतालबाट प्रदान िएका सेवा सुदविाहरूको अदिलेखीकरण तथा प्रदतवेदन स्वास््य 

व्यवस्थापन सूचना प्रणाली अनुसार हुनेछ । 

घ) दबरािीले स्वास््य संस्थाबाट सेवा प्राप्त गनन लाग्ने िुल्क, प्रदक्रया तथा अवदि सिेत 

खुलाइएको नागररक बडापत्र अस्पतालको अग्रिागिा देदखने गरी राखनु पनेछ र सोही 

अनुरूप सेवाहरू सुदनदितता गनुनपनेछ ।  

ङ) एम्बुलेन्स, दिकल, प्रहरी जस्ता सेवा लगायतको आकदस्िक सेवाका टेदलफोन नम्बरहरू 

स्पष्ट देदखने गरी राखनुपनेछ ।  

च) अस्पतालिा आउने दबरािीलाई आवश्यक पने जानकारी गराउन सोिपुछ वा सहायता 

कक्षको व्यवस्था गरी सेवाग्राहीलाई आवश्यक जानकारी ददने व्यवस्था गरेको हुनुपनेछ ।  

छ) अस्पतालदित्र प्रिावकारी सूचना सम्पे्रषणका लादग आन्तररक टेदलफोनको व्यवस्था साथै 

आवश्यक आिुदनक संयन्त्रको सिुदचत व्यवस्था गनुनपनेछ ।  

ज) अस्पतालले प्रदान गने स्वास््य सेवाका बारेिा सिय सियिा अस्पतालले जनचेतनािूलक 

अदियान सञ्चालन गरी जनसिुदायलाई जानकारी गराउनेछ ।  

झ) अस्पतालले स्वास््य सम्बन्िी त्याङ्क नेपाल सरकारले दनिानरण गरे बिोदजि दनयदित 

रुपिा स्वास््य व्यवस्थापन सूचना प्रणालीले तोके बिोदजि पे्रषण तथा दड.एच.आई.एस.टु 

िा प्रदवष्ट गनुनपनेछ ।  

ञ) अस्पताल वा स्वास््यकिीले संकलन गरेको स्वास््य सम्बन्िी व्यदिगत सूचना, कागजात, 

जानकारी, त्याङ्क तथा अदिलेखको गोपनीयताको सुदनदितता गनुन अस्पताल तथा 

स्वास््यकिीको दजम्िेवारी हुनेछ ।  

ट) सूचना सम्बन्िी सम्पूणन कृयाकलाप संचालन गनन तथा गुनासो सुन्नको लादग सदिदतको 

दनणनय बिोदजि एक जना सूचना अदिकारी तोक्नु पनेछ । 

२२. गुनासो व्र्वस्थापन: 

(१) अस्पतालले सबैले देखने ठाउँिा सुझाव तथा उजुरी पेदटका राखने र प्रत्येक हप्ता दनयदित 

रुपिा खोल्ने व्यवस्था दिलाउनुपनेछ । 

(२) अस्पतालले स्वास््य सेवा सम्बन्िी गुनासो, उजुरी र सुझाव संकलन गने र त्यसको 

सम्बोिनको लादग छुट्टै एक अदिकारी तोक्न सक्नेछ । 
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२३. पे्रषण सम्बधिी व्र्वस्था: 

(१) उपचारको लादग आएको दबरािीलाई उपयुि कारणले उपचार प्रदान गनन नसदकने अवस्था 

िएिा अस्पतालले अस्पतालिा उपलब्ि िएको सेवा प्रदान गरी थप उपचारका लादग तुरुन्त 

त्यस्तो दबरािीलाई उपचार प्रदान गनन सक्ने स्वास््य संस्थािा पे्रषण गनुन पनेछ तर, 

अस्पतालिा उि सेवा, जनिदि र उपचार हुन सक्ने अवस्था हुदँा हुदैँ पे्रषण गनन पाइने छैन 

। 

(२) अस्पतालले पे्रषण गने संस्थाहरूको पूवन पदहचान गरी सो को अद्यावदिक सूची राखनु पदनछ 

। 

(३) उपदफा (२) बिोदजि प्रेषण गदान दबरािीको दववरण प्रेषण िएर जाने अस्पतालिा पदहले नै 

पठाउने व्यवस्था गनुनपनेछ । 

(४) दबरािीलाई अन्य स्वास््य संस्थािा पे्रषण गदान अस्पतालले पषृ्ठपोषण उल्लेख गरी दनददनष्ट 

पे्रषण सदहत पे्रषण गरी दववरण अद्यावदिक गरीनुपनेछ । 

(५) पे्रषण गदान अस्पतालले पे्रषण िापदण्ड बिोदजिका न्यूनति उपकरण र सेवा उपलब्ि 

गराउनुपनेछ । 

(६) यस दफािा अन्यत्र जुनसुकै कुरा लेदखएको िए तापदन सेवाग्राहीको इच्छा बिोदजि 

दनजलाई पायक पने वा चाहकेो स्वास््य संस्थािा पे्रषण गनन बािा पुग्नेछैन । 

(७) पे्रषण सेवािा लाग्ने एम्बुलेन्स वा यातायात खचन सम्बन्िी व्यवस्था नगरपादलकाले तोके 

बिोदजि हुनेछ । 

(८) प्रेषण िएका दबरािीको स्वास््य अवस्था हरेी अस्पतालले उपचारिा प्राथदिकीकरण गनन 

सक्नेछ । 

(९) अस्पतालिा पे्रषण िइ आएका दबरािीलाई दडस्चाजन गदान पे्रषण दफतान पुजान सदहत दडस्चाजन 

गरी सोको दववरण अद्यावदिक रुपिा राखनु पनेछ । 

(१०) उपदफा (९) बिोदजि दडस्चाजन गदान दबरािीलाई देहायका दववरणहरू उल्लेख गरी ददनु 

पनेछ । 

(क) दबरािीको पररचय-पत्र नं.  

(ख)  िुखय सिस्याहरू  

(ग)  िौदतक परीक्षण गदान प्राप्त ररपोटनका सारांि  

(घ)  तत्काल गररएको परीक्षणको सारांि  

(ङ)  उपचारको क्रििा िेदटएका त्य  

(च)  उपचारको क्रििा अपनाइएको प्रदक्रया  

(छ)  उपचारको क्रििा अस्पतालिा रहकेो अवदि  

(ज)  गररएको उपचारको दववरण  

(झ)  दडस्चाजन हुदँाको अवस्था, सो सियिा ददइएको दनदेिन तथा डाइट, व्यायाि, 

उपचार पिदत, औषदिको िात्रा, प्रदक्रया तथा अवदि  

(ञ) पुनः आउनुपने वा नपने जानकारी  

(ट)  दनदानात्िक जाँचहरूको ररपोटनको सारांि  

(ठ)  अन्य आवश्यक कुराहरू  
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२४. बािा अड्काउ फुकाउ : 

क) नगर अस्पताल संचालनका क्रििा कुनै कानूनी सिस्या िई काि गनन बािा अड्चन िएिा 

नगर अस्पताल सञ्चालन सदिदतले दनणनय गरी सो दवषयिा नगर कायनपादलकालाई दलदखत 

अनुरोि गनन सक्नेछ । सिय र आवश्यकतानुसार नगर कायनपादलकाले यो कायनदवदि 

पररिाजनन गनन सक्नेछ । 

ख) नगर अस्पताल सञ्चालक सदिदतले यस कायनदवदिको अदिनिा रही आवश्यकतानुसार 

प्रदक्रया पूरा गरी दवदिन्न दनदेदिका, िापदण्डहरू दनिानण गननसक्नेछ ।  

२५. अशभिेख तथा प्रशतवेर्दन: नगर अस्पताल सञ्चालन तथा व्यवस्थापन सम्बन्िी िए गरेका सम्पूणन 

दववरणको  व्यवदस्थत अदिलेख राखनु पनेछ । प्रत्येक वषन सम्पाददत कायनको प्रदतवेदन आदथनक वषन 

सिाप्त िएको एक िदहनादित्र अस्पताल दनदेिक िाफन त् नगरपादलकािा पेि गनुनपनेछ । 

२६. व्र्ाखर्ा गने अशिकार : यस कायनदवदििा उल्लेदखत कुनै प्राविानको कायानन्वयनिा कुनै दिदविा 

उत्पन्न िएिा सोको  व्याखया गने अदिकार नगर कायनपादलकालाई  हुनेछ । 

२७. प्रचशित कानून बिोशजि हुने : यस कायनदवदििा उल्लेख िएका दवषयहरू यसै बिोदजि र यसिा 

उल्लेख निएका दवषयिा प्रचदलत कानून बिोदजि हुनेछ । 

२८. खारेजी र बचाउ : 

िादथ उल्लेख िए बिोदजिका यस अदघ िए गरेका कायनहरु यसै कायनदवदि बिोदजि िएको 

िादननेछ । प्रचदलत संघीय तथा प्रादेदिक कानूनसंग बादझएका हदसम्ि खारेज हुनेछ । 

 

प्रमाणिकरि मममि: २०८३/०४/१४ 
           

आज्ञाले, 

पििाम्बर िाण्डे 

प्रमखु प्रशासकीय अमिकृि 


